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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY nr
W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza Ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang Ustuge.
Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

USLUGA | URZADZENIA
Ustuga: Telefonia komorkowa
Cechy ustugi: rozmowy krajowe: , SMSy krajowe: , MMSy krajowe:
, wielkos¢ pakietu danych (Internet): _ GB
Urzadzenie: Karta SIM

SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
Szacunkowa maksymalna predkos¢ wysytania i odbierania danych: Technologia - wysytanie - odbieranie: 2G/GSM-
GPRS - 20 kb/s — 80 kb/s; 2G/GSM-EDGE - 58,4 kb/s — 233,6 kb/s; 3G/UMTS — 384 kb/s — 384 kb/s; 3G/UMTS-HSPA
— 5,4 Mb/s — 42 Mb/s; 4G/LTE — 50 Mb/s — 150 Mb/s; 4G/LTE-Advanced — 50 Mb/s — 300 Mb/s; 5G — 60 Mb/s — 600
Mb/s
srodki ochrony prawnej:w przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi a predkoscig okreslong w Umowie Abonent moze (i) ztozy¢ reklamacje, (ii) zadac
zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej i zaptaty kary umownej, (iii) po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
dochodzi¢ roszczeh w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

CENA
optata aktywacyjna: _ , 7
optata abonamentowa (miesieczna): _ , zi
Zalezno$c¢ optaty abonamentowej od upustu:
__,__zt—z upustem za e-fakture i zgody do umowy
__,__ zt—z upustem tylko za e-fakture
__,__ zZt—z upustem tylko za zgody do umowy
__,__ zt—Dbez upustu za e-fakture i zgody do umowy
oplata za jednostke rozliczeniowa: minuta potgczenia w kraju: _,  zt; wystanie jednej wiadomosci SMS w kraju _,
zt; wystanie jednej wiadomosci MMS w kraju _,  zk; transmisja danych (Internet)
w kraju: _, ztza1 MB

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
czas trwania Umowy: czas nieokreslony

rozwigzanie Umowy przez Abonenta: w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym dokonano
wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jesli (i) wystepujg znaczace, state lub czeste rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; (ii) Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi
telefonii z przeniesieniem numeru lub dostawce ustugi internetu; (iii) Operator dokona jednostronnej zmiany
postanowie Umowy, ktorej Abonent nie akceptuje;

rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i udzieleniu
dodatkowego terminu na usuniecie naruszen jesli (i) Abonent nie uiszcza terminowo opfat (ii) Abonent narusza warunki
korzystania z Ustugi;

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
obstuga uzytkownikéw niestyszgcych lub niemoéwigcych z poziomu strony internetowej z wykorzystaniem komunikac;ji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
dostosowanie strony www do wymogow 0sob niepetnosprawnych.
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Oswiadczenia i zgody abonenta

OTVARTA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Inzynierskiej 11 w Lodzi (93-569) uprzejmie informuje, ze jest administratorem danych
osobowych swoich Abonentéw. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak nieprzekazanie niektorych danych
(szczegbtowo wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0. 0.) moze
uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug. W ponizszych oswiadczeniach wyrazajg Parnstwo zgode na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych, a takze danych transmisyjnych i lokalizacyjnych dla nizej wskazanych celéw. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.
Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, przez BOK telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Wycofanie zgody jest wolne od optat. Udzielona przez Panstwa zgoda obejmowac bedzie wszystkie zawarte z OTVARTA
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, oraz dane (w tym adresy e-mail i numery telefonéw) przekazane w chwili
zawierania umowy / umow oraz w przysztosci, chyba ze postanowig Panstwo inaczej i poinformujg o tym OTVARTA.

Informacje szczegdtowo okreslajgce rodzaj przetwarzanych danych, cel, zakres i okres ich przetwarzania znajdg Panstwo w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonentéw dostepne sg pod adresem
otvarta.pl/ochronadanych

Zgody do umowy
1. Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez OTVARTA adreséw e-mail oraz numerow telefonéw dla potrzeb obstugi O
wykonywania zawartych z OTVARTA umow: tak nie

Po wyrazeniu tej zgody OTVARTA bedzie uprawniona do kontaktowania sie z Panstwem na adresy e-mail i numery telefonéw
wsprawach zwigzanych z zawartymi przez Panstwa umowami o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z OTVARTA. W
przypadku braku udzielenia tej zgody bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Panstwem tylko za posrednictwem standardowej poczty

2. Chce otrzymywaé na adres e-mail powiadomienia dotyczgce realizacji zawartych z OTVARTA umoéw, w tym OJ
dotyczgce zmian warunkéw tych umow i ztozonych przeze mnie reklamaciji. tak nie

Po wyrazeniu tej zgody OTVARTA bedzie uprawniona do powiadamiania Panstwa adres e-mail miedzy innymi: o tresci
proponowanych zmian w umowach, cennikach lub regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o zmianach warunkéw

uméw dokonanych podczas rozmowy telefonicznej lub poprzez strone www lub Portal OTVARTA 24/7, potwierdzenia otrzymania

oraz odpowiedzi na reklamacje, informacji o zmianie danych firmy OTVARTA, informacji o przerwach w swiadczeniu ustug lub

wystepujgcych awariach.

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o ofercie OTVARTA drogg elektroniczng (e-mail, SMS, MMS) oraz w 4
drodze kontaktu telefonicznego. tak nie

Udzielajgc tej zgody godzg sie Panstwo na prowadzenie przez OTVARTA lub na jej zlecenie marketingu
bezposredniego ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez OTVARTA (otrzymywanie informacji handlowych)
poprzez kontakt telefoniczny lub srodkami komunikacji elektronicznej takimi jak poczta e-mail, lub SMS badz MMS —

na adres e-mail lub numer telefonu.

4. Wyrazam zgode na kontakt ze strony OTVARTA w zakresie dotyczacym aktualnej oferty produktow i ustug. )
TWOJE DANE NIE BEDA UDOSTEPNIONE ZADNYM PODMIOTOM TRZECIM W CELU MARKETINGU. tak nie

Zgoda na E-Fakture

5. Wyrazam zgode na wystawianie oraz przesylanie mi faktur elektronicznych i otrzymywanie informaciji o O
wystawieniu E-Faktur na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu za posrednictwem wiadomosci SMS. tak nie
Wyrazona zgoda pozwoli OTVARTA na wystawianie na zasadach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych faktur elektronicznych i dostarczanie ich na Panstwa konto w Portalu

OTVARTA 24/7. Ponadto otrzymajg Panstwo powiadomienie o wystawieniu faktury na adres e-mail lub numer telefonu za
posrednictwem wiadomosci SMS

Inne

6. Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od 4
Umowy, liczonego od dnia zawarcia/zmiany Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument zobowigzany tak nie
jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia

Jesli udzielg Panstwo OTVARTA tej zgody, to w przypadku, gdy dokonajg Panstwo zmiany umowy (np. wybierajgc inng taryfe czy

pakiet internetowy) przez telefon lub Portal OTVARTA 24/7 beda mogli Panstwo rozpocza¢ korzystanie z tej ustugi nie czekajgc na

uptyw 14 dniowego terminu na odstgpienie od tej zmiany umowy. Nie pozbawia to Panstwa prawa odstgpienia w terminie 14 dni od
dokonania zmiany, jednak, je$li odstgpig Panstwo juz po rozpoczeciu Swiadczenia ustug, woéwczas bedziecie zobowigzani do

zaptaty naleznosci proporcjonalnej do okresu $wiadczenia tych ustug.

Data i czytelny podpis Abonenta
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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (zwana dalej Umowa)

Numer abonenta: |
Egzemplarzdla: |
Nr Umowy: |

Zawarta w dniu: |

Umowa zawarta z: | |
Umowa zostata zawarta:

poza lokalem OTVARTA [J w lokalu OTVARTA

| Miejscowosé: | |

Pomiedzy: OTVARTA Sp. z o0.0., ul. Inzynierska 11, 93-569 to6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000194197, kapitat zaktadowy 140 000,00 zt (wptacony w catosci), NIP 8882780351, REGON
911339638, prowadzaca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
UKE pod numerem 12 044 (zwang dalej OTVARTA), reprezentowang przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa a Abonamentem:

Imig: |

Numer kontaktowy: |

PESEL: |

Adres zamieszkania

Miejscowosé: |

Ulica: |

Numer domu: |

Adres korespondencyjny (jesli inny niz adres zamieszkania):

Nazwisko: |
Adres e-mail: |

Kod pocztowy: | |

Numer mieszkania: | |

Nazwa: |

Miejscowoscé: |

Ulica: |

Numer domu: |

Kod pocztowy: |

Numer mieszkania: |

§ 1 Wybrane Ustugi i Taryfy

Ustuga: |

Taryfa: |

Przyznany numer telefonu: |

| Numer seryjny karty SIM: |

DODATKOWE INFORMACJE: numer konta: |

Okres rozliczeniowy: |

Prog kwotowy dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem ustalony dla kazdego Okresu rozliczeniowego OTVARTA ustala domysinie
na kwote 35 zt. Abonent ma prawo do zmiany tego progu na 0, 100 lub 200 zt w kazdym czasie. .
Uzyte w Umowie okreslenia pisane wielkg literg posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z o.0.

OTVARTA moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
OTVARTA z winy Abonenta przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promocji. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do kornca minionego okresu wymaganego do skorzystania z promociji.

§2 Przedmiot Umowy oraz termin rozpoczecia
swiadczenia Ustug

1. Abonent zamawia, a OTVARTA zobowigzuje sie swiadczy¢
Ustugi okre$lone w Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w
§ 1 powyzej.

2. OTVARTA zobowigzuje sie rozpoczg¢ $wiadczenie Ustug
(przytaczyc¢ do Sieci):

a) w zakresie Ustug Telefonii Komoérkowej — w czasie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia Umowy, a
w przypadku zawarcia Umowy w zwigzku z przeniesieniem
Numeru Telefonu - w terminie nadejScia wskazanego przez
Abonenta terminu, czyli przeniesienia Numeru Telefonu do
Sieci OTVARTA, z zastrzezeniem ust. 3;

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

b) w zakresie Ustug Internetu Mobilnego - w czasie nie
dtuzszym niz 14 dni (czternascie) od dnia zawarcia Umowy, a
w przypadku zmiany dostawcy ustug z zachowaniem ciggtosci
Ustugi - w terminie nadej$cia wskazanego przez Abonenta
terminu, przy czym OTVARTA moze uzalezni¢ rozpoczecie
$wiadczenia Ustug od dokonania wptaty Optaty aktywacyjnej;
wowczas rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpi w terminie
24 godzin od chwili zaksiegowania wptaty Optaty aktywacyjnej
na rachunku bankowym OTVARTA,;

w kazdym wypadku nie wczesniej niz po odebraniu Karty SIM
przez Abonenta lub udostepnieniu Karty eSIM Abonentowi.
Karte eSIM OTVARTA udostepnia Abonentowi poprzez Portal
OTVARTA 24/7. Karta SIM zostanie wystana na adres
wskazany przez Abonenta w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
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robocze od zawarcia Umowy, przy czym w przypadku uméw
zawieranych na pisSmie — za posrednictwem Kkuriera, zas w
przypadku umow zawieranych w formie dokumentowej w
drodze wymiany wiadomosci e-mail — przesytkg pocztowg. W
przypadku, gdy Karta SIM wysytana jest do Abonenta
przesytkg pocztowa, aktywacja Karty SIM wymaga, by
Abonent powiadomit OTVARTA o otrzymaniu Karty SIM
telefonicznie lub przez Portal OTVARTA 24/7. Jesli Abonent
nie powiadomi OTVARTA o otrzymaniu Karta SIM w terminie

30 dni od dnia zawarcia Umowy, OTVARTA uprawniona jest

do odstgpienia od Umowy, z ktérego to prawa moze
skorzysta¢ w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

3. W przypadku, gdy Abonent bedacy Konsumentem zawart
Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:
a) zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy — OTVARTA zobowigzuje
sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustug w terminie wskazanym w
ust. 2,

b) nie zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy - OTVARTA zobowigzuje
sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug nastepnego dnia po uptywie
14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, przy czym w
przypadku Ustug Internetu Mobilnego Operator moze
uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia Ustug od zaksiegowania
wptaty Opfaty aktywacyjnej na rachunku bankowym
OTVARTA.

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1 OTVARTA moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy (takze =zawartych w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, Regulaminie i Cenniku) w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika

(i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub

(i) decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany

(i) sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg
obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz

(i) majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg
negatywnych skutkéw dla Abonenta

W takich przypadkach, w razie braku akceptacji zmian,
Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe z uwzglednieniem
koniecznosci  zaptaty = odszkodowania na  zasadach
okreslonych w § 1 Umowy (jesli ma zastosowanie), w terminie
do dnia wejscia zmian w zycie. OTVARTA publikuje na swojej
stronie internetowej treS¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie (okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu
publikaciji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a
takze niezwiocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
treS¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie do
wypowiedzenia Umowy.

2. OTVARTA moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy(takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, Regulaminie i Cenniku) w trakcie trwania
minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promociji
takze wodwczas, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w

ust. 1 powyzej, na ktére OTVARTA nie ma wplywu i ktérych

nie mogta przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje
Umowy na uzgodnionych warunkach — OTVARTA moze
zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych
okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i
najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku
akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 3

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
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ust. 8 Umowy, w terminie do dnia wejScia zmian w zycie.
OTVARTA dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa,
chyba ze Abonent ziozyt Zzadanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na
swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. OTVARTA moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow
Umowy (takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, Regulaminie i Cenniku) zawartej na czas
nieokreslony (takze po zakonczeniu minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z promocji) w przypadkach, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej na zasadach tam wskazanych,
a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego

organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych
Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdow
powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych
OTVARTA do dokonania zmiany warunkéw Umowy;

OTVARTA moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych
tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtowny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS
dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej
~Wskaznik’, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w
stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigecej
(wartos¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowaé
wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢
Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz
ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.
OTVARTA moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie optat OTVARTA moze zdecydowac
0 ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie
uzasadniat obnizenie optat OTVARTA moze pozostawic je bez
zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika OTVARTA nie
skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej
ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia
OTVARTA skorzystala zobowigzana jest zdecydowaé¢ o
obnizeniu opfat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie
tozsama z wysoko$cig procentowg wczesniejszej podwyzki.
Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikow dla uméw
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy
Wskaznik, jak i dla uméw obowigzujacych w roku
kalendarzowym, w ktérym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile
zostaly one zawarte przed zmiang opfat przez OTVARTA,;

c) wzrostu kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowg, w
tym:

(i) wzrostu kosztow udostepniania OTVARTA sieci
telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do sSwiadczenia
Ustug, w tym sieci roamingowych;

(i) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego
wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przeciethnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

(iii) wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowg w
wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania
obowigzkoéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;

(iv) wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji,
wymiany urzagdzen, instalaciji, infrastruktury
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telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

(v) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna
do Swiadczenia Ustug;

(vi) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzenh
publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych

z przepisOw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana
sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio
obcigzajgcych OTVARTA w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
objetych Umowag;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczytlo wylgcznie
Ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w
niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do
poszczegolnych Ustug, ale dotyczgcych tgcznie wszystkich
ustug swiadczonych przez OTVARTA bedzie uwzgledniany
proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do
wzrostu kosztow $Swiadczenia Ustug, ktorych dotyczy
podwyzka. Nadto, jesli OTVARTA podwyzszyta Optaty o
Wskaznik, o ktéorym mowa w podpunkcie lit b powyzej, za
dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow swiadczenia
Ustug OTVARTA moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie
wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego
ztotego;

e) zmiany w ofercie OTVARTA skutkujgce zaprzestaniem
oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu),
przy czym w takiej sytuacji OTVARTA zaoferuje Abonentowi
najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego

samego rodzaju z dostepnych w ofercie OTVARTA (np. inna

predkos¢ Internetu);

f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii
Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos$¢ optymalizacji
wykorzystania  zasobow, w tym  wykorzystywanych
czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (OTVARTA moze
wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgcych
technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych OTVARTA z podmiotami
trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci $wiadczenia Ustug,
utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu
ich $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie Iub
poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

(i) zmiane przez podmiot ftrzeci zasad Ilub warunkéw
Swiadczenia ustugi na rzecz OTVARTA i wigzacych jg (w
szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg
OTVARTA infrastrukture, sieci, oprogramowanie);

(i) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez
wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przediuzenia)
Swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw na rzecz
OTVARTA, z przyczyn niezaleznych od OTVARTA (w
szczegoblnosci dotyczy to podmiotéw, kitore udostepniajg
OTVARTA infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet);

(i) utrate przez OTVARTA prawa do wykorzystywania
czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen, licencji lub innych
uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustugi;

(iv) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i
technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach
wplywajacych na mozliwos¢ $wiadczenie Ustug przez
OTVARTA, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na
ktéore OTVARTA nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach — OTVARTA moze zmieni¢ warunki
umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla
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Abonenta zakresie.
W razie braku akceptacji tych zmian Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania, w terminie do dnia wejScia zmian w zycie.
OTVARTA dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa,
chyba Zze Abonent zlozyt Zadanie, by doreczy¢é mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na
swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.
4. W przypadku, gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w
wyzej przewidziany sposdb, uwaza sig, ze wyrazit zgode na
nowe warunki Umowy.

§4 Zamoéwienia na pakiety i dodatkowe opcje Ustugi

1. OTVARTA umozliwia niezalegajgcemu z optatami
Abonentowi zmiane niektorych warunkéw Umowy, w tym
takze za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosg,

w  szczegolnosci  telefonicznie, przy uzyciu poczty
elektronicznej wystanej z adresu e-mail podanego przez
Abonenta do kontaktu. OTVARTA potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakres, a takze termin ich wprowadzenia, doreczajgc mu
powiadomienie na trwatym nosniku, zas na zgdanie Abonenta
na pismie.

2. Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy za
pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, bez
podania przyczyny, poprzez ziozenie oswiadczenia w formie
pisemnej na adres: OTVARTA Sp. z o.0., ul. Inzynierska 11,
93- 569 todz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej z
adresu e-mail podanego przez Abonenta do kontaktu w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany warunkéw Umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy  wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia os$wiadczenia o
zmianie  warunkéw  Umowy za pomocg  srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, okres, w ktérym Abonent
moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
wynosi 12 (dwanascie) miesiecy i liczy sie od dnia ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
powyzsze potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 14 dni od
dnia otrzymania tego potwierdzenia

3. Zmiany wybranych Taryf lub dodatkowych ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych
ustug Swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po
telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez
Abonenta do BOK lub tez w innej formie okreslonej przez
OTVARTA, a takze przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w tym poprzez Portal OTVARTA 24/7.
Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgtoszenia  telefonicznego oraz zmian wymagajacych
pisemnego wniosku uzyskaé mozna w BOK. Zmiana
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent
zlozyt dyspozycje zmiany, chyba Zze regulaminy lub Cenniki
stanowig inaczej.

4. Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania
wybranymi ustugami dla Numeru Telefonu przypisanego do
Karty SIM lub Karty eSIM. Lista takich ustug okre$lona jest w
Portalu OTVARTA 24/7.

§5 Postanowienia koncowe

1. Operator nie wprowadza ograniczen w korzystaniu z Ustug i
aplikacji, za wyjatkiem:
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a) wskazanych w § 8 ust. 5 Regulaminu niedozwolonych
dziatan w Sieci i sposobow wykorzystywania Ustug;

b) ograniczenia Ustugi wynikajgcej z wykorzystania Limitu
transferu danych w danym okresie rozliczeniowym (§ 13 ust
11 Regulaminu);

c) zawieszenia Ustugi w przypadkach, o ktérych mowa w § 4
ust. 8, § 5ust. 5, § 6 ust. 14 i § 8 ust. 6 Regulaminu

2. W sprawie zawartej Umowy Abonent moze kontaktowac sie

z OTVARTA pod numerem telefonu 699 711 699 (optata jak za
zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktdérego korzysta Abonent), bezposrednio w
BOK, mailowo na adres biuro@otvarta.pl, poprzez formularz
na stronie www.otvarta.pl oraz pisemnie na adres OTVARTA
Sp. z 0.0, ul. Inzynierska 11, 93-569 L&6dz lub, w sprawie
reklamacji, na adres reklamacje@otvarta.pl.

3. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

4. Aneksy stanowig integralng czes¢ Umowy.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie i
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z o0.0. zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawy
Prawo Komunikaciji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.

Oswiadczenia Stron

Integralng czescig Umowy sg Cenniki i Regulaminy, w szczegdlnosci promocje, o ile majg zastosowanie, ktorych tres¢ Abonent
otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje je. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie dokladnie z
zakresem Ustug oraz trescig Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce
zatgczniki:

1.Podsumowanie Warunkéw Umowy

2.

3.08wiadczenia i zgody Abonenta - zgody do Konta Abonenta

4 .Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z dnia 14.03.2026

5.Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy/Aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ lub za
posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ przez Abonenta bedgcego Konsumentem, dokument z dnia
15.02.2018.

6.Wzor formularza odstgpienia od Umowy/Aneksu zawartej/ego poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ lub za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dokument z dnia 15.02.2018.

7.Regulamin promocji Rozmowy i Internet za granicg Il z dnia 01.08.2026

8.Regulamin E-Faktura z dnia 12.09.2025

9.Abonent oswiadcza rowniez, iz otrzymat Karte SIM w chwili podpisania Umowy. Punkt nie obowigzuje w przypadku wyboru
karty eSIM lub zawarcia umowy w formie dokumentowe;.

Czytelny podpis przedstawiciela OTVARTA Data i czytelny podpis Abonenta
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